
CONDITIONS GÉNÉRALES D'ACCÈS ET D'UTILISATION – 

AQUAPARCS BEFUN 

 

Préambule : Acceptation du Règlement 

Toute personne pénétrant dans l'enceinte de l'aquaparc et/ou s'acquittant d'un droit d'entrée 

reconnaît avoir pris connaissance du présent règlement intérieur, y adhère sans réserve et 

s'engage à le respecter scrupuleusement pour sa sécurité et celle des autres usagers. Le non-

respect de ce règlement peut entraîner l'exclusion immédiate et sans remboursement. 

Article 1 : Accès, Billetterie et Conditions d'Admission 

1.1. Horaires et Accès : L'accès à l'aquaparc et à ses activités est strictement autorisé pendant 

les horaires d'ouverture affichés.  

1.2. Droit d'Entrée : L'entrée est payante. Un passage à l'accueil est obligatoire avant d'accéder 

aux structures pour :  

* S'acquitter du droit d'entrée correspondant à l'activité choisie.  

* Recevoir le briefing de sécurité obligatoire dispensé par un opérateur qualifié de la SARL 

BeFun.  

* Se voir remettre le matériel de sécurité nécessaire (gilet de sauvetage) et un bracelet de couleur 

identifiant la session ou le type d'accès.  

 

1.3. Restitution du Matériel : À la fin de la session ou de l'activité, l'usager doit 

impérativement restituer le gilet de sauvetage et le bracelet de couleur au personnel de l'accueil.  

1.4. Aptitude à la Nage : En vous acquittant du droit d'entrée, vous déclarez sur l'honneur être 

capable de nager au minimum 25 mètres en eau libre et de vous immerger sans difficulté. Le 

port du gilet de sauvetage ne dispense pas de cette aptitude. La SARL BeFun décline toute 

responsabilité en cas de fausse déclaration ou de non-respect de cette condition essentielle de 

sécurité. 

 1.5. Caractère Personnel des Billets : Tous les droits d’entrée, y compris les "Pass VIP" 

(matinée, journée ou autres formules), sont strictement personnels, incessibles et valables 

uniquement pour l'usager désigné lors de l'achat. Toute tentative de fraude ou de transfert 

entraînera l'exclusion immédiate de la ou des personnes concernées, sans possibilité de 

remboursement. 

Article 2 : Port du Gilet de Sauvetage 

2.1. Obligation Stricte : Le port du gilet de sauvetage fourni par la SARL BeFun est 

OBLIGATOIRE et doit être correctement ajusté pendant toute la durée de présence sur les 

structures aquatiques (Aquaparc, Xtrem Tower) et lors de l'utilisation des embarcations 

(Pédalos, Kayaks, Stand Up Paddles).  



2.2. Interdiction : Il est formellement interdit d'accéder aux zones d'activités sans gilet de 

sauvetage ou de le retirer, même momentanément, durant l'utilisation.  

2.3. Exclusion : Tout contrevenant à cette règle sera immédiatement exclu de l'activité, voire 

du site, sans aucun remboursement. 

Article 3 : Responsabilité et Surveillance des Mineurs 

3.1. Responsabilité Parentale : Les mineurs demeurent en permanence sous la responsabilité 

et la surveillance active de leurs parents, tuteurs légaux ou accompagnateurs désignés 

(responsables de groupe). Ces derniers doivent s'assurer que les mineurs dont ils ont la charge 

respectent le présent règlement. 

 3.2. Accompagnement Obligatoire : L'accès à l'aquaparc peut être refusé à tout enfant de 

moins de 12 ans non accompagné par un adulte responsable et vigilant. Pour la location 

d'embarcations (Article 10), l'âge minimum pour être non accompagné est de 15 ans. Pour 

l'Xtrem Tower (Article 11), l'âge minimum d'accès est de 11 ans (accompagné ou non selon les 

mêmes règles que l'aquaparc).  

3.3. Rôle des Maîtres-Nageurs Sauveteurs (MNS) : Les MNS assurent la surveillance 

générale du plan d'eau et des activités, préviennent les risques, font respecter le règlement, 

conseillent les usagers et interviennent en cas d'incident ou d'accident pour prodiguer les 

premiers secours. Leur présence ne se substitue en aucun cas à l'obligation de vigilance des 

parents ou accompagnateurs envers les mineurs ou personnes non autonomes dont ils ont la 

responsabilité. 

 3.4. Absence de Garderie : L'aquaparc n'est pas une garderie. Le paiement du droit d'entrée 

n'implique pas un transfert de la garde ou de la responsabilité des mineurs vers le personnel de 

la SARL BeFun. 

 3.5. Personnes Non Autonomes : Toute personne responsable d'un mineur ou d'une personne 

non autonome doit s'assurer que celle-ci ne se mette pas en danger et ne représente pas un 

danger pour autrui. Cette responsabilité ne peut être déléguée au personnel de l'aquaparc. 

Article 4 : Règles de Sécurité et de Comportement sur l'Aquaparc et l'Xtrem Tower 

4.1. Respect des Consignes : L'usager s'engage à écouter attentivement et à respecter 

l'ensemble des règles de sécurité énoncées lors du briefing par l'opérateur BeFun, ainsi que les 

consignes affichées sur les panneaux d'information et celles données par les MNS présents sur 

la structure.  

4.2. Interdictions Générales : Sont formellement interdits sur les structures et dans la zone 

d'activité immédiate : 

* Les comportements dangereux, agressifs, violents, insultants ou irrespectueux envers les 

autres usagers ou le personnel.  

* Les attitudes susceptibles de gêner les autres usagers (cris excessifs, bousculades volontaires, 

utilisation d'appareils sonores personnels sans écouteurs). 

* L'exhibitionnisme et tout comportement indécent.  

* Fumer, manger ou boire sur les structures gonflables ou l'Xtrem Tower.  



* Porter des chaussures sur les structures gonflables. 

* Introduire des animaux (même tenus en laisse) sur les structures ou dans la zone de baignade 

immédiate.  

* Apporter des bouteilles en verre, objets coupants, ou tout autre objet jugé dangereux par le 

personnel.  

* Être sous l'influence de l'alcool ou de stupéfiants.  

 

4.3. Règles de Sécurité Spécifiques :  

* Écoute des MNS : Suivez impérativement les instructions des MNS. Ils sont garants de votre 

sécurité et peuvent vous exclure en cas de non-respect des règles.  

* Vérification avant Saut/Glissade : Assurez-vous toujours que la zone de réception (eau) est 

dégagée (pas d'autres personnes ou objets) avant de sauter ou de glisser.  

* Interdiction de Nager Sous les Modules : Il est strictement interdit de nager ou de passer 

sous les structures gonflables.  

* Interdiction de Pousser/Couler : Il est interdit de pousser, faire chuter volontairement ou de 

maintenir sous l'eau (couler) d'autres usagers.  

* Glissades : Glissez toujours les pieds en avant. Dégagez rapidement la zone d'arrivée après 

une glissade ou un saut.  

* Vigilance Permanente : Restez attentif à votre environnement et aux autres usagers pour 

éviter les collisions et prévenir les accidents.  

* Femmes Enceintes : Pour des raisons de sécurité (risques de chutes, chocs), l'accès aux 

structures (Aquaparc, Xtrem Tower) est interdit aux femmes enceintes.  

* Protection Cutanée : Il est conseillé de porter un T-shirt (type lycra si possible) sous le gilet 

de sauvetage pour éviter les irritations ou brûlures dues au frottement.  

 

4.4. Objets Personnels : La SARL BeFun décline toute responsabilité en cas de perte, vol ou 

détérioration d'objets personnels (lunettes, bijoux, téléphones, caméras, etc.) sur l'ensemble du 

site, y compris dans les casiers éventuels. Il est vivement conseillé de laisser les objets de valeur 

en lieu sûr ou auprès d'une personne ne participant pas à l'activité.  

4.5. Sanction : Le non-respect des consignes de sécurité, des règles de comportement, ou des 

instructions du personnel (Opérateurs BeFun, MNS) pourra entraîner l'exclusion immédiate de 

l'activité, voire du site, sans possibilité de remboursement.  

4.6. Responsabilité de l'Usager : La SARL BeFun ne saurait être tenue responsable des 

accidents résultant d'une mauvaise utilisation des installations, du non-respect des consignes de 

sécurité ou d'un comportement inadapté de l'usager. 

Article 5 : Utilisation et Restitution du Matériel Prêté 

5.1. Bon État : Le matériel prêté par la SARL BeFun (gilets de sauvetage, bracelets, pagaies, 

etc.) doit être utilisé conformément à sa destination et restitué en bon état à la fin de l'activité.  

5.2. Respect du Matériel et des Personnes : Toute dégradation volontaire du matériel, des 

structures gonflables, ou tout manque de respect envers les autres usagers ou le personnel 

entraînera l'exclusion immédiate et définitive.  



5.3. Frais de Remplacement/Réparation : En cas de perte ou de détérioration anormale du 

matériel prêté, des frais de remplacement ou de réparation pourront être facturés à l'usager 

responsable.  

5.4. Vol : Tout matériel non restitué et emporté en dehors du site sera considéré comme un vol 

et pourra faire l'objet de poursuites judiciaires. 

Article 6 : Limitation de Responsabilité 

6.1. Objets Personnels : Conformément à l'article 4.4, la SARL BeFun décline toute 

responsabilité en cas de perte, vol ou dommage causé aux biens personnels des usagers sur 

l'ensemble du site (plage, abords, accueil, casiers, zones d'activités).  

6.2. Accidents : La SARL BeFun décline toute responsabilité pour les accidents corporels ou 

matériels survenant suite à :  

* Une mauvaise utilisation des installations.  

* Le non-respect du présent règlement et des consignes de sécurité.  

* Une fausse déclaration sur l'aptitude à nager (Article 1.4).  

* Un comportement imprudent ou dangereux de l'usager. 

* Un état de santé préexistant non compatible avec l'activité. 

 

Article 7 : Refus d'Accès 

Le personnel de la SARL BeFun se réserve le droit de refuser l'accès ou de demander de quitter 

les lieux, sans remboursement, à toute personne : 

• Manifestement sous l'influence de l'alcool ou de stupéfiants. 

• Dont le comportement est agressif, dangereux ou inapproprié. 

• Qui refuse de se conformer au présent règlement ou aux instructions du personnel. 

Article 8 : Accueil des Groupes 

8.1. Conditions : Les groupes (centres de loisirs, associations, entreprises, etc.) sont les 

bienvenus sous réserve qu'ils soient encadrés par des responsables qualifiés et en nombre 

suffisant, conformément à la réglementation en vigueur pour l'encadrement des activités 

physiques et sportives.  

8.2. Responsabilité de l'Encadrement : Les encadrants du groupe sont responsables du 

comportement des membres de leur groupe et doivent s'assurer du respect du présent règlement 

par tous.  

8.3. Exclusion Collective : Le non-respect du règlement par un ou plusieurs membres d'un 

groupe pourra entraîner, après avertissement, l'exclusion de l'ensemble du groupe, sans 

remboursement. 

Article 9 : Conditions Financières, Remboursement et Annulation 

9.1. Absence de Remboursement : Aucun remboursement ne sera effectué une fois le droit 

d'entrée acquitté, y compris en cas de départ volontaire anticipé, de conditions météorologiques 



changeantes (sauf fermeture décidée par la direction, voir 9.4) ou d'exclusion pour non-respect 

du règlement.  

9.2. Réservations de Groupe : Pour les réservations de groupe, un devis signé engage le client 

au paiement de la prestation.  

9.3. Conditions d'Annulation (Groupes) : En cas d'annulation d'une réservation de groupe 

par le client : 

 * Annulation plus de 15 jours avant la date prévue : Remboursement intégral des acomptes 

versés ou aucune facturation.  

* Annulation entre 15 jours et 7 jours avant la date prévue : 50% du montant total de la 

prestation sera facturé.  

* Annulation moins de 7 jours (7x24h) avant la date prévue : 100% du montant total de la 

prestation sera facturé.  

* L'annulation doit être notifiée par écrit (email ou courrier).  

 

9.4. Annulation par la SARL BeFun : La direction se réserve le droit de fermer l'accès à 

l'aquaparc ou aux activités (notamment pour des raisons météorologiques défavorables, orage, 

vent violent, ou problème technique majeur). Dans ce cas, un report de l'activité ou un 

remboursement/avoir pourra être proposé, à la discrétion de la direction.  

9.5. Modalités de Paiement : Le règlement peut s'effectuer par les moyens indiqués à l'accueil. 

Pour les groupes et factures : règlement par chèque à l’ordre de SARL BEFUN ou par virement 

à l’IBAN suivant : FR76 3000 3013 5500 0200 5611 958 / BIC : SOGEFRPP. 

Article 10 : Location d'Embarcations : Pédalos, Stand Up Paddles, Kayaks (Site de 

Cormoranche Uniquement) 

(Les articles 1, 2, 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 5, 6, 7 s'appliquent également à cette activité, avec les 

spécificités ci-dessous) 

10.a) Conditions d'Accès : La location est interdite aux mineurs de moins de 15 ans non 

accompagnés par un adulte responsable sur l'embarcation. La déclaration d'aptitude à la nage 

(Article 1.4) s'applique également.  

10.b) Briefing et Règles Spécifiques : Un briefing spécifique sera donné avant le départ. En 

plus des règles générales de comportement (Article 4.2), il est interdit de :  

* Dépasser la capacité maximale de personnes autorisées par embarcation.  

* Naviguer à proximité immédiate des lignes d'eau délimitant l'Aquaparc ou d'autres zones 

interdites. 

* Nager autour ou sous les embarcations. 

* Laisser une embarcation sans surveillance ou sans personne à bord sur le plan d'eau.  

* Percuter volontairement d'autres embarcations ou les structures.  

* Monter sur une autre embarcation que celle louée.  

 

10.c) Sécurité : Le port du gilet de sauvetage est OBLIGATOIRE (Article 2). Restez vigilant 

à la navigation et aux autres usagers.  



10.d) Caution et Paiement : Une pièce d'identité en cours de validité et une caution (montant 

défini par la SARL BeFun) seront demandées au responsable de la location avant le départ. Le 

paiement s'effectue avant l'activité. La caution sera restituée à l'issue de la location si 

l'embarcation est rendue dans le même état et dans les temps.  

10.e) Durée et Dépassement : La location est consentie pour une durée déterminée lors du 

paiement. Tout dépassement non autorisé sera facturé au tarif en vigueur et pourra être déduit 

de la caution. 

 10.f) Dommages au Matériel : En cas de dommage important constaté sur l'embarcation ou 

le matériel associé (pagaies, etc.) lors de la restitution, le coût des réparations ou du 

remplacement sera facturé au locataire responsable et pourra être prélevé sur la caution. 10.g)  

Exclusion : Le non-respect de ces règles spécifiques ou des consignes du personnel pourra 

entraîner l'obligation de regagner immédiatement la rive et l'exclusion de l'activité, sans 

remboursement. 

Article 11 : Xtrem Tower 

11.a) Conditions d'Accès : L'accès à l'Xtrem Tower est soumis aux conditions générales 

définies aux articles 1 à 9 du présent règlement.  

11.b) Âge Minimum : L'accès à l'Xtrem Tower est autorisé uniquement aux personnes âgées 

de 11 ans et plus.  

11.c) Respect des Consignes : L'usager doit impérativement respecter les consignes de sécurité 

spécifiques à cette attraction, données lors du briefing et par les opérateurs. La SARL BeFun 

décline toute responsabilité en cas de mauvaise utilisation ou de non-respect des consignes. 

Article 12 : Boutique en Ligne et Bons Cadeaux (Site Internet www.aquaparcbefun.fr) 

12.a) Validité des Bons Cadeaux : Sauf mention contraire, les bons cadeaux achetés sur notre 

site internet sont valables pour la saison en cours ou pour une durée de 1 an à compter de la 

date d'achat (date à date). Passée cette date, le bon cadeau expire et ne pourra être ni utilisé, ni 

remboursé.  

12.b) Utilisation des Bons Cadeaux : Chaque bon cadeau est unique, identifié par un numéro 

de commande ou un code spécifique. Il n'est ni échangeable, ni remboursable, ni revendable. Il 

doit être présenté (format papier ou numérique) à l'accueil le jour de son utilisation pour 

vérification. La SARL BeFun se réserve le droit de refuser un bon cadeau en cas de suspicion 

de fraude et d'engager des poursuites judiciaires si nécessaire. La possession d'un bon cadeau 

ne garantit pas la disponibilité ; il est recommandé de vérifier les horaires et éventuellement de 

réserver si le système le permet.  

12.c) Absence de Remboursement : Tout achat effectué sur la boutique en ligne (bons cadeaux 

ou autres articles éventuels) est définitif et ne pourra faire l'objet d'un remboursement. 

 

 



Article 13 : Vente d'Articles Physiques sur Place (Boutique)  

13.1. Achats en boutique : La SARL BeFun propose à la vente des articles physiques (t-shirts 

anti-UV, chaussettes aquagrip, accessoires divers) directement à l'accueil du site. Les prix 

affichés sont en euros et toutes taxes comprises (TTC). Le règlement s'effectue au comptant au 

moment de l'achat.  

13.2. Retours et échanges : Conformément à la législation en vigueur pour les achats effectués 

physiquement en point de vente, l'usager ne bénéficie d'aucun délai de rétractation. Pour des 

raisons strictes d'hygiène, les vêtements et accessoires aquatiques (t-shirts, chaussettes, etc.) ne 

sont ni repris, ni échangés, ni remboursés, sauf en cas de défaut de fabrication avéré entrant 

dans le cadre des garanties légales de conformité et des vices cachés. 

Article 14 : Jeux-Concours et Remise de Lots  

14.1. Organisation : La SARL BeFun peut ponctuellement organiser des jeux-concours, des 

animations ou des tirages au sort permettant aux usagers et clients de remporter des lots.  

14.2. Conditions d'attribution : Les lots gagnés sont strictement personnels. Ils ne peuvent en 

aucun cas être échangés contre leur valeur monétaire en espèces, ni remplacés par d'autres biens, 

billets ou services à la demande du gagnant. Ils ne peuvent faire l'objet d'aucun remboursement 

ou transfert à un tiers. 

Article 15 : Droit à l'Image 

Les usagers sont informés que des photos ou vidéos peuvent être prises par le personnel de la 

SARL BeFun à des fins de communication ou de promotion (site internet, réseaux sociaux, 

brochures). En accédant au parc, les usagers consentent à titre gracieux à l'utilisation de leur 

image dans ce cadre. Toute personne ne souhaitant pas être photographiée ou filmée est invitée 

à le signaler expressément au personnel dès son arrivée. 

Article 16 : Protection des Données Personnelles (RGPD)  

16.1. Responsable du traitement : La SARL BeFun, en tant que responsable du traitement, 

s'engage à ce que la collecte et le traitement des données à caractère personnel des usagers, 

effectués dans le cadre de son activité (réservations en ligne, achats en boutique, billetterie, 

gestion des groupes), soient conformes au Règlement Général sur la Protection des Données 

(RGPD) et à la loi Informatique et Libertés.  

16.2. Données collectées et finalités : Les données collectées (nom, prénom, adresse email, 

numéro de téléphone, données de paiement) sont nécessaires à l'exécution du contrat, à la 

gestion des réservations, à la facturation, au suivi de la relation client, ainsi qu'à l'envoi 

d'informations commerciales si l'usager y a expressément consenti.  

 

 

 



16.3. Destinataires et conservation : Ces données sont exclusivement destinées aux services 

internes de la SARL BeFun et, le cas échéant, à ses sous-traitants techniques (prestataire de 

paiement sécurisé, hébergeur du site internet), dans la limite stricte de leurs missions. Elles ne 

sont en aucun cas vendues ou cédées à des tiers à des fins marketing. Les données sont 

conservées pendant la durée strictement nécessaire à la gestion de la relation commerciale et au 

respect des obligations légales et fiscales (durée maximale de 3 ans à compter du dernier contact 

commercial, et jusqu'à 10 ans pour les pièces comptables).  

16.4. Droits des usagers : Conformément à la réglementation applicable, chaque usager 

dispose d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement (droit à l’oubli), de limitation du 

traitement, de portabilité et d’opposition aux données le concernant. Pour exercer ces droits, 

l’usager peut adresser sa demande par écrit à l'adresse de la société ou par email à : 

lyon@aquaparcbefun.fr. En cas de litige non résolu, l'usager dispose également du droit 

d'introduire une réclamation auprès de la CNIL (Commission Nationale de l'Informatique et des 

Libertés). 

Article 17 : Modification du Règlement 

La SARL BeFun se réserve le droit de modifier le présent règlement à tout moment. La version 

applicable est celle affichée à l'entrée de l'aquaparc et/ou publiée sur le site internet le jour de 

la visite. 

Article 18 : Droit Applicable, Litiges et Médiation de la Consommation 

18.1. Droit applicable Le présent règlement est soumis au droit français.  

18.2. Réclamation préalable amiable En cas de litige, l'usager est invité à s'adresser en priorité 
à la SARL BeFun afin de rechercher une solution amiable avant toute autre démarche. Toute 
réclamation doit être formulée par écrit et envoyée :  

• Par courrier électronique à l'adresse : lyon@aquaparcbefun.fr.  

• Par voie postale à : SARL BE FUN 25 rue Ravat 69002 Lyon 

18.3. Recours à la médiation de la consommation 

Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant « le processus de 
médiation des litiges de la consommation », après nous avoir sollicités et à défaut de réponse 
vous satisfaisant, vous avez la possibilité de recourir gratuitement à une procédure de médiation 
de la consommation auprès de : 

CM2C 
49 rue de Ponthieu 
75 008 PARIS 
Tel : 01 89 47 00 14 
Site internet : https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php 
Mail : litiges@cm2c.net 
 

18.4. Juridiction compétente À défaut d'accord amiable ou en cas d'échec de la procédure de 
médiation, les tribunaux compétents seront saisis.  

 

https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php

